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Acuerdo DIF 012/2025 por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de subsidios o ayudas denominado Asistencia a Personas en
Situacion de Vulnerabilidad

La Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en
Yucatan, con fundamento en los articulos 71,115, fraccién I, del Cédigo de la
Administracion Publica de Yucatan; 27, fraccion VI, de la Ley Sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social de Yucatan; y 133 y 135 de la Ley del Presupuesto y
Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatén, y

Considerando:

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, en su
articulo 4°, péarrafo cuarto, que toda persona tiene derecho a la proteccién de la
salud.

Que la Ley General de Desarrollo Social dispone, en su articulo 6°, que son
derechos para el desarrollo social, la educacién, la salud, la alimentacién nutritiva
y de calidad, la vivienda digna y decorosa, el disfrute de un medio ambiente sano,
el trabajo y la seguridad social y los relativos a la no discriminacién en los términos
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Que la citada ley menciona, en su articulo 7 y 8, que toda persona tiene derecho a
participar y a beneficiarse de los programas de desarrollo social, de acuerdo con
los principios rectores de la politica de desarrollo social, en los términos que
establezca la normatividad de cada programa, asi como que toda persona o grupo
social en situacién de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y apoyos
tendientes a disminuir su desventaja.

Que la Ley de Salud del Estado de Yucatan sefiala, en su articulo 7B, fraccion lll,
que el Sistema Estatal de Salud tiene, entre sus objetivos, colaborar al bienestar
de la poblacion mediante servicios de asistencia social principalmente a menores
en estado de abandono, ancianos, desamparados y personas con discapacidad,
para fomentar su bienestar y propiciar su incorporacion a una vida equilibrada en
lo econémico y social.

Que, de acuerdo con los resultados de la medicion de la pobreza 2022, el 38.8%
de la poblacion de la entidad vivia en situacion de pobreza, es decir, 920,188
personas, aproximadamente. De este universo, el 33.2% (cerca de 787,188
personas) estaba en situacién de pobreza moderada, mientras que el 5.6% de la
poblacién se encontraba en situacion de pobreza extrema (alrededor de 133,000
personas).’

! Coneval (2022) .Estadistcas de pobreza en Yucatdn. Recuperado de:

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Yucatan/Paginas/principal.aspx
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Que, en el estado de Yucatén, la falta de garantia de los derechos de las personas
en esta condicién es generada por factores como la desigualdad de oportunidades
para las personas con alguna discapacidad, las insuficientes condiciones para el
desarrollo integral en la primera infancia, las limitadas coberturas de seguridad
social para adultos mayores y la deficiente incorporacion de los jévenes en el
desarrollo y crecimiento del Estado. De acuerdo con los datos publicados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en su comunicado de prensa nimero
628/24 del 28 de noviembre de 2024, Yucatdn cuenta con un 7.7% de
concentracion de personas con discapacidad en un rango de 5 afios 0 mas, cifra
gue supera el promedio nacional de 7.2%. Ubicando a la entidad en el puesto
namero 11 dentro de los Estados con mayor proporcion de la poblaciéon con
discapacidad en el pais.

Que, en lo que respecta a la Tasa de participacion econdmica de personas con
discapacidad de 15 afios y mas, segun datos de la Encuesta Nacional de la
Dinamica Demografica 2014, el valor para Yucatan fue de 35.4%, por debajo de la
media nacional que se ubic6 de 39.1%, lo que posiciona al estado de Yucatan, en
el lugar 26 entre los estados que mas ocupan a personas con discapacidad. En
especifico, para 2014, 6.5% de la poblacion total del estado presentaba alguna
discapacidad lo que implica un incremento de 0.2 puntos porcentuales en
comparacion al 2010, cifra que posiciona a la entidad por arriba de la media
nacional que es de 6.0% y en el lugar 13 dentro de los Estados con mayor
porcentaje de poblacion con discapacidad.®

Que los programas presupuestarios son los instrumentos operativos que ayudan a
cumplir los objetivos de la planeacion estatal del desarrollo, entre los cuales se
encuentra identificado el programa presupuestario 477 “Asistencia Social a
Personas Vulnerables”, el cual tiene como propésito que la poblacién con pobreza
moderada, pobreza extrema o en situacion de vulnerabilidad pueden resolver sus
necesidades por si mismos, y del cual forma parte como uno de sus componentes
el Programa de subsidios o ayudas denominado Asistencia a Personas en
Situacion de Vulnerabilidad.

Que la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan
dispone, en su articulo 133 que, para asegurar que la aplicacion de los recursos
se realice con corresponsabilidad, economia, eficacia, eficiencia, equidad social y
de género, honradez, objetividad y transparencia, todos los subsidios y ayudas
gue se otorguen en numerario 0 en especie estaran sujetos a reglas de operacion.

2 INEGI. (2024). Estadisticas a prop6sito del dia internacional de las personas con discapacidad.
Comunicado de prensa namero 684/24. Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2024/EAP_PCD24.pdf

% INEGI. (2014). Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica (ENADID) 2014. Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/programas/enadid/2014/#tabulados
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Que los Lineamientos para la Elaboracion y Aprobacion de las Reglas de
Operacion de los Programas Presupuestarios expedidos por la Secretaria de
Administracién y Finanzas disponen los elementos que deberan integrar las reglas
de operacién, asi como el procedimiento que deben seguir las dependencias o
entidades para su validacion y emision.

Que, en este sentido, con la emisién de estas reglas de operacién se garantiza
que los recursos del programa de subsidios 0 ayudas denominado Asistencia a
Personas en Situacién de Vulnerabilidad se ejerzan de manera eficiente, eficaz,
oportuna y transparente, por lo que esta junta de gobierno ha tenido a bien emitir
el presente:

Acuerdo DIF 012/2025 por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de subsidios o ayudas denominado Asistencia a Personas en
Situacion de Vulnerabilidad

Articulo Unico. Se emiten, como anexo Unico, las Reglas de Operacion del
Programa de subsidios o ayudas denominado Asistencia a Personas en Situacion
de Vulnerabilidad.

Articulos transitorios

Primero. Entrada en vigor

Este acuerdo entrard en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el Diario
Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.

Segundo. Convocatoria

EL Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan publicara la
convocatoria para el ejercicio 2025 de manera extraordinaria en el mes de mayo.

Tercero. Vigencia
Este acuerdo estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2030.

Aprobado por la Junta de Gobierno del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia en Yucatan, en su Tercera Sesion Extraordinaria, celebrada, en Mérida,
Yucatan a 09 de mayo de 2025.

(RUBRICA)

Lic. Shirley Edith Castillo Sanchez
Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en
Yucatan
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Anexo unico. Reglas de Operacion del Programa de subsidios o ayudas
denominado Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad.

Reglas de Operacion del Programa de subsidios o ayudas denominado
Asistencia a Personas en Situacién de Vulnerabilidad

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Estas reglas de operacion tienen por objeto establecer las disposiciones que
regulen la organizacion y el funcionamiento del Programa de subsidios o ayudas
denominado Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad.

Articulo 2. Objetivo del programa

El programa Asistencia a Personas en Situacion de Vulnerabilidad tiene por
objetivo contribuir a que la poblacién con pobreza moderada, pobreza extrema o
en situacion de vulnerabilidad pueden resolver sus necesidades por si mismos, a
través de la entrega de apoyos econémicos 0 en especie.

Articulo 3. Definiciones
Para efecto de estas reglas de operacion, se entendera por:

I. Apoyo en especie: los insumos que se entregan a las personas
beneficiarias para contribuir a disminuir su situacion de vulnerabilidad.

Il. Apoyo econdmico: el recurso que se otorga a las personas beneficiarias
para cubrir un porcentaje de gastos relacionados con temas médicos, gastos
funerarios, transporte, entre otros.

lll. CURP: la Clave Unica de Registro de Poblacion.

IV. Despensas: el paquete de insumos conformados de acuerdo con
criterios de calidad nutricia, que forman parte de la cultura alimentaria de las
personas beneficiarias, que contribuyen a promover una alimentacién correcta.

V. Diagnéstico: el documento expedido por personal de la salud en el que
se identifica una enfermedad, afeccién o lesion por los signos y sintomas de la
persona para la que solicita el apoyo.

VI. Instancia ejecutora: el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
en Yucatan, a través del Departamento de Enlace Ciudadano y Trabajo Social.
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VIl. Padrén de Personas Beneficiarias: la base de datos en excel de
personas beneficiarias que reciben los subsidios o apoyos del programa.

VIIl. Persona beneficiaria: la persona que después de acreditar los
requisitos respectivos y presentar la documentacién correspondiente y haber sido
aprobada la solicitud, recibe los apoyos que otorga el programa.

IX. Personas en situacién de vulnerabilidad: los nucleos de poblacion y
personas que, por diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan
situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles de
vida y, por lo tanto, requieren de la atencion e inversion del Gobierno para lograr
su bienestar, de acuerdo con lo dispuesto el articulo 5, fraccion VI, de la Ley
General de Desarrollo Social.

X. Pobreza extrema: la persona se encuentra en situacion de pobreza
extrema cuando tiene tres 0 mas carencias, de seis posibles, dentro del Indice de
Privacion Social y que, ademas, se encuentra por debajo de la linea de bienestar
minimo.

Xl. Pobreza moderada: la persona que, siendo pobre, no es pobre
extrema. La incidencia de pobreza moderada se obtiene al calcular la diferencia
entre la incidencia de la poblacion en pobreza menos la de la poblacién en
pobreza extrema.

XlIl. Proveedor: la Instancia externa que otorga el bien o servicio que
requiere la persona gue solicita el Programa.

Xlll. Sistema: el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en
Yucatén.

Articulo 4. Programa de subsidios o ayudas

El programa sera ejecutado por el sistema y comprendera lo siguiente:

Programa de Componentes

Dependencia o Programa S Subsidio o
. . Subsidios o del programa
entidad Presupuestario - ayuda
ayudas presupuestario
Sistema para el | 477 Asistencia | Asistencia a | Apoyos Apoyo econdémico
desarrollo Social a | Personas en | econémicos
Integral de la | Personas Situacion  de | entregados
Familia en | Vulnerables Vulnerabilidad
Yucatan Apoyos en | Apoyo en especie
especie
entregados

Articulo 5. Poblacion objetivo
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Podran acceder a los beneficios del programa:

Componente del programa

Subsidio o ayuda Poblacién programada a

presupuestario atender
Apoyos econdmicos -
ntreqados Apoyo econémico . g
entreg Personas en Situacion de

] ) vulnerabilidad
Apoyos en especie entregados | Apoyo en especie

Articulo 6. Cobertura
El programa abarcara todo el territorio del estado de Yucatan.
Articulo 7. Aplicacion

El programa se aplicard de manera anual, conforme a lo establecido en estas
reglas de operacion. El Gobierno del Estado determinara los recursos para su
implementacién, la cual sera gradual, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria y la naturaleza especifica de cada subsidio o ayuda.

El recurso no devengado en la organizacién, operacion y ejecucion del programa
sera reembolsado a la Secretaria de Administraciéon y Finanzas.

Capitulo Il

Seccién primera
Apoyo econdémico

Articulo 8. Descripcion

El apoyo econémico consiste en una ministracion de recurso a personas en
condicion de vulnerabilidad para cubrir un porcentaje de sus gastos médicos,
relacionados con cirugias, estudios de laboratorio, estudios especializados,
material quirdrgico, gastos funerarios, transporte, entre otros.

También se pueden otorgar a través del pago directo a un tercero prestador de
servicios relacionados con la salud para cubrir de manera parcial los gastos
relacionados con cirugias, estudios de laboratorio, estudios especializados,
material quirdrgico, gastos funerarios, transporte, entre otros.

Articulo 9. Requisitos para ser persona beneficiaria

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberan cumplir con los
siguientes requisitos:
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I. Encontrarse en situacion de vulnerabilidad ya sea por discapacidad,
enfermedad, pobreza extrema o moderada, entre otros, lo cual se acreditara
mediante la aplicacion de un estudio socioecondmico (Anexo 1 de estas reglas de
operacion)

[l. Residir en el Estado de Yucatan.
Articulo 10. Documentacion

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberdn entregar la
siguiente documentacion:

|. Carta de solicitud de apoyo del programa.

a) Las personas que solicitan directamente los apoyos del programa
deberan llenar el formato de Solicitud de Apoyo descrito en el Anexo 2 de
estas reglas de operacion.

b) En caso de que quien solicita el apoyo sea una dependencia,
entidad publica, sociedad civil, o personas que desempefien actividades
con fines altruistas, deberan llenar el formato de Solicitud de Apoyo descrito
en el Anexo 2-A de estas reglas de operacion.

Il. Copia de la identificacion oficial vigente, con fotografia y firma de la
persona que solicita el apoyo del programa. Se consideraran como documentos
oficiales de identificacién personal: la credencial de elector, pasaporte o catrtilla de
servicio militar.

a) Cuando la persona para la que se solicita el apoyo sea menor de
edad, se debera presentar la identificacion de la madre, padre o tutor(a).

b) Cuando la persona para la que se solicita el apoyo no pueda
acudir y sea mayor de edad, podra enviar a un representante, quien debera
presentar copia de la identificacién de ambas personas.

c) Cuando quien solicita el apoyo del Programa sea una
dependencia, entidad publica o de la sociedad civil, o persona que
desempefie actividades con fines altruistas, se debera presentar copia de la
identificacién de las personas para las que se solicitan los apoyos, asi como
de la persona que llena la solicitud de apoyo (Anexo 2-A de estas reglas de
operacion).

lll. Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
actualizada de la persona para la que se solicita el apoyo.
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IV. En caso de que la identificacién oficial de la persona para la que se
solicita el apoyo no presente informacion de su domicilio, o éste no sea su lugar de
residencia actual, se debera presentar copia de un comprobante de domicilio. Se
consideraran como comprobantes: el recibo de luz, agua o teléfono con una fecha
de emisién no mayor a tres meses al momento de realizar la solicitud.

V. Copia del diagnéstico médico que avale la condicién de discapacidad o
enfermedad de la persona beneficiaria.

VI. Cotizacion del gasto médico, en caso de contar con este documento.
Articulo 11. Criterios de seleccién

Cuando los recursos destinados a este subsidio o ayuda no sean suficientes para
atender todas las solicitudes que cumplan con toda la documentacién y los
requisitos previstos, aplicaran los siguientes criterios para su seleccion:

I. Que sean nifas, nifios 0 adolescentes; personas con discapacidad,
mujeres; hombres en ese orden de prioridad.

Il. Que acredite el estudio socioecondmico correspondiente aplicado por el
sistema.

lll. El orden de prelacion en que se recibieron las solicitudes.
Articulo 12. Descripcion del apoyo
El programa incluye el otorgamiento del siguiente apoyo:

El apoyo econOmico consiste en una ministracion de recurso a personas en
condicion de vulnerabilidad para cubrir un porcentaje de gastos relacionados con
cirugias, estudios de laboratorio, estudios especializados, material quirdrgico,
gastos funerarios, transporte, entre otros. Este apoyo también se puede otorgar a
través del pago directo a un tercero prestador de servicios relacionados con la
salud para cubrir de manera parcial los gastos mencionados.

Este podra cubrir desde un 20% a un 100% del costo total del apoyo, de
conformidad con el resultado del estudio socioecondmico aplicado por el sistema y
dependiendo del costo del apoyo requerido.

En caso de tratarse del pago directo a un proveedor, la persona beneficiaria
recibird una carta compromiso que acreditard el pago de dicho porcentaje ante el
proveedor que proporcionara el servicio.

Articulo 13. Cantidad o monto maximo
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El monto o cantidad maxima de apoyo que se otorgara por persona beneficiaria
sera de hasta $15,000.00 y serd otorgado por Unica ocasion durante el ejercicio
fiscal correspondiente.

Articulo 14. Convocatoria

El sistema publicara la convocatoria del programa en su sitio web
www.dif.yucatan.gob.mx a mas tardar el 31 de marzo de cada ejercicio fiscal.
La convocatoria debera contener como minimo la siguiente informacion:

I. Indicacién de los apoyos que seran entregados.

Il. Los requisitos que deberan cumplir las personas interesadas en acceder
a los apoyos del programa.

lll. La documentacién que deberan presentar las personas solicitantes
interesadas en acceder a los apoyos del Programa.

IV. El lugar, horario y plazo para la recepcion de las solicitudes de apoyo y
de la documentacion correspondiente.

V. El plazo de resolucién de las solicitudes recibidas.
VI. Los criterios de seleccion para acceder a los apoyos del programa.
Articulo 15. Procedimiento

La entrega de los apoyos se ajustara al siguiente procedimiento (Anexo 5 de estas
reglas de operacion):

I. El sistema publicard la convocatoria en su sitio web oficial:
www.dif.yucatan.gob.mx.

Il. La persona solicitante o de ser el caso, su representante, acude a las
instalaciones del sistema, al area de Enlace Ciudadano y Trabajo Social, para
presentar la documentacion correspondiente, conforme a lo sefialado en estas
reglas de operacion.

lll. El personal del area de Enlace Ciudadano y Trabajo Social verifica que
la documentacion de la persona solicitante y de ser el caso, de su representante,
esté completa. En caso de no ser asi, la persona solicitante o de ser el caso, su
representante, contara con un plazo de 10 dias habiles para solventar las
observaciones. En caso de no completar la documentacion faltante en el plazo
antes mencionado, la solicitud sera anulada.
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IV. En caso de que la documentacion presentada cumpla con lo establecido
en estas reglas de operacion, se canalizara al Area de Trabajo Social para realizar
el levantamiento del estudio socioeconémico correspondiente (Anexo 1 de estas
reglas de operacion).

V. Personal del Departamento de Enlace Ciudadano y Trabajo Social del
sistema informara via telefénica en un plazo de 10 dias héabiles a la persona
solicitante, 0 en su caso a su representante, de la procedencia o no de su
solicitud.

VI. En caso de ser procedente la solicitud, la persona beneficiaria acude a
las oficinas del sistema a recoger una Carta Compromiso (Anexo 3 de estas reglas
de operacion), con la cual acreditara el pago del apoyo acordado ante el
Proveedor y firmard el Comprobante de la entrega del apoyo (Recibo)
correspondiente (Anexo 4 de estas reglas de operacion).

VII. Personal del Departamento de Enlace Ciudadano y Trabajo Social del
sistema solicita al Proveedor, la emision de la factura correspondiente, para
gestionar el pago del apoyo acordado, una vez que la persona beneficiaria ha
recibido el servicio solicitado por parte de este.

VIII. El sistema emite el pago correspondiente al proveedor.

Seccién segunda
Apoyo en especie

Articulo 16. Descripcién

El apoyo en especie consiste en otorgar apoyos a personas que se encuentran en
situacién de vulnerabilidad o discapacidad a fin de contribuir a la resolucion de sus
necesidades. Se entregan aparatos funcionales para personas con discapacidad,
tales como sillas de ruedas normales y tipo PCI, sillas para bafio y bancos de
ducha, bastones, andaderas ortopédicas, muletas; asientos posicionadores,
auxiliares auditivos y motos adaptadas. Asi mismo, se entregan paquetes de
pafiales, medicamentos, materiales y equipos médicos, sobres de leche y
paquetes alimentarios (despensas).

Articulo 17. Requisitos para ser persona beneficiaria

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

I. Encontrarse en situacion de vulnerabilidad ya sea por discapacidad,
enfermedad, pobreza extrema o moderada entre otros, lo cual se acreditara
mediante la aplicacion de un estudio socioeconémico (Anexo 1 de estas reglas de
operacion).
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[l. Residir en el estado de Yucatan.
Articulo 18. Documentacion

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberdn entregar la
siguiente documentacion:

|. Carta de solicitud de apoyo del programa.

a) Las personas que solicitan directamente los apoyos del Programa
deberan llenar el formato de Solicitud de Apoyo descrito en el Anexo 2 de
estas reglas de operacion.

b) En caso de que quien solicita el apoyo sea una dependencia,
entidad publica sociedad civil, o personas que desempefien actividades con
fines altruistas, deberan llenar el formato de Solicitud de Apoyo descrito en
el Anexo 2-A de estas reglas de operacion.

Il. Copia de la identificacion oficial vigente, con fotografia y firma de la
persona que solicita el apoyo del Programa Se consideraran como documentos
oficiales de identificacién personal: la credencial de elector, pasaporte o catrtilla de
servicio militar.

a) Cuando la persona para la que se solicita el apoyo sea menor de
edad, se debera presentar la identificacion de la madre, padre o tutor(a).

b) Cuando la persona para la que se solicita el apoyo no pueda
acudir y sea mayor de edad, podra enviar a un representante, quien debera
presentar copia de la identificacién de ambas personas.

c) Cuando quien solicita el apoyo del programa sea una
dependencia, entidad publica o de la sociedad civil, o persona que
desempefie actividades con fines altruistas, se debera presentar copia de la
identificacién de las personas para las que se solicitan los apoyos, asi como
de la persona que llena la solicitud de apoyo (Anexo 2-A de estas reglas de
operacion).

Ill. Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
actualizada de la persona para la que se solicita el apoyo.

IV. Copia de un comprobante de domicilio, Se consideraran como
comprobantes: el recibo de luz, agua o teléfono con una fecha de emisién no
mayor a tres meses al momento de realizar la solicitud.

V. En el caso de solicitar medicamentos, ademas de lo previsto en las
fracciones | a la IV de este articulo, se deberd presentar. Copia de la receta
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médica expedida a nombre del beneficiario (presentar original para cotejo).

VI. En el caso de solicitar auxiliares auditivos, ademas de lo previsto en las
fracciones | a la IV de este articulo, se deberd presentar copia legible de la
audiometria correspondiente expedida a nombre de la persona beneficiaria.

VII. En el caso de solicitar aparatos funcionales, ademas de lo previsto en
las fracciones | a la IV de este articulo, se debera presentar:

a) Diagnéstico médico o credencial de discapacidad motriz expedida
a nombre de la persona beneficiaria.

b) Si la persona es mayor de 70 afios queda exento de este requisito,
ya que se le brindara el apoyo por senectud.

VIII. En el caso de solicitar motos adaptadas, ademas de lo previsto en las
fracciones | a la IV de este articulo, se debera presentar:

a) Copia de la Licencia para conducir (presentar original para cotejo)
b) Diagnostico médico o credencial de discapacidad motriz.
Articulo 19. Criterios de seleccién

Cuando los recursos destinados a este subsidio o ayuda no sean suficientes para
atender todas las solicitudes que cumplan con toda la documentacién y los
requisitos previstos, aplicaran los siguientes criterios para su seleccion:

I. Que sean nifias, nifios 0 adolescentes; personas con discapacidad,
mujeres; hombres en ese orden de prioridad.

Il. Que acredite el estudio socioeconémico correspondiente, aplicado por el
sistema.

lll. El orden de prelacion en que se recibieron las solicitudes.
Articulo 20. Descripcién de los apoyos

Los aparatos funcionales, medicamentos, materiales y equipos médicos y
paquetes alimentarios se otorgan una Unica ocasion durante el ejercicio fiscal
correspondiente y comprenden diversos insumos que se entregan a las personas
beneficiarias para contribuir a disminuir su situacién de vulnerabilidad, tales como:

I. Aparatos funcionales:

a) Sillas de ruedas.
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b) Bastones.
¢) Andaderas ortopédicas.
d) Muletas.
e) Asiento posicionador.
f) Cémodos de bario.
g) Auxiliares auditivos.
h) Motos adaptadas.
Il. Materiales y equipos médicos.
[ll. Medicamentos.
IV. Paguetes alimentarios (despensas), entre otros.

Los sobres de leche y paquetes de pafales se otorgan por un periodo maximo de
10 meses durante el ejercicio fiscal correspondiente.

Articulo 21. Cantidad o monto maximo

En el caso de los apoyos en especie, los montos maximos dependeran del tipo de
apoyo solicitado conforme a lo siguiente:

I. Aparatos funcionales: se otorgan por una sola ocasién durante el ejercicio
fiscal correspondiente.

II. Aparatos auditivos: hasta 2 aparatos auditivos durante el afio fiscal
correspondiente.

Ill. Moto adaptada: se otorga por una sola ocasion.

IV. Paquetes de pafales: se otorgan por un periodo maximo de 10 meses
durante el ejercicio fiscal correspondiente.

V. Medicamentos: se otorgan por una sola ocasién durante el ejercicio fiscal
correspondiente, cubriendo de manera parcial o total la receta médica
correspondiente. Este apoyo no se incluye para enfermedades cronicas
degenerativas.

VI. Materiales y equipos médicos: se otorgan por una sola ocasioén durante
el ejercicio fiscal correspondiente.



PAGINA 36 DIARIO OFICIAL MERIDA, YUC., MARTES 13 DE MAYO DE 2025.

VII. Sobres de leche: se otorgan 5 sobres de leche de manera mensual por
un periodo méaximo de 10 meses durante el ejercicio fiscal correspondiente.

VIIIl. Paquetes alimentarios (despensas): se otorga por Unica ocasion,
siempre y cuando la persona no se encuentre empadronada en alguno de los
programas alimentarios del sistema.

Articulo 22. Convocatoria

El sistema publicard la convocatoria del programa en su sitio web
www.dif.yucatan.gob.mx a mas tardar el 31 de marzo de cada ejercicio fiscal.
La convocatoria deberéa contener como minimo la siguiente informacion:

I. Indicacién de los apoyos que seran entregados.

Il. Los requisitos que deberan cumplir las personas interesadas en acceder
a los apoyos del programa.

lll. La documentacién que deberan presentar las personas solicitantes
interesadas en acceder a los apoyos del programa.

IV. El lugar, horario y plazo para la recepcion de las solicitudes de apoyo y
de la documentacion correspondiente.

V. El plazo de resolucién de las solicitudes recibidas.
VI. Los criterios de seleccién para acceder a los apoyos del programa.
Articulo 23. Procedimiento

La entrega de los apoyos se ajustara al siguiente procedimiento (Anexo 6 de estas
reglas de operacion):

. El sistema publica convocatoria en su sitio web oficial:
www.dif.yucatan.gob.mx.

Il. La persona solicitante o de ser el caso, su representante acude a las
instalaciones del sistema, al area de Enlace Ciudadano y Trabajo Social, para
presentar la documentacion correspondiente, conforme a lo sefialado en estas
reglas de operacion.

lll. El personal del Departamento de Enlace Ciudadano y Trabajo Social
verifica que la documentacién de la persona solicitante esté completa.
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a) En caso de no ser asi, la persona solicitante o de ser el caso, su
representante, contara con un plazo de 10 dias habiles para solventar las
observaciones.

b) En caso de no completar la documentacion faltante en el plazo
antes mencionado, la solicitud sera anulada.

IV. En caso de que la documentacion presentada cumpla con lo establecido
en las presentes Reglas de Operacion, se canalizard al Area de Trabajo Social
para realizar el levantamiento del estudio socioecondmico correspondiente (Anexo
1 de estas reglas de operacion).

V. Personal del Departamento de Enlace Ciudadano y Trabajo Social
informara via telefénica en un plazo de 10 dias habiles a la persona solicitante, o
€n su caso a su representante, de la procedencia o no de su solicitud.

VI. La persona solicitante, o su representante, en su caso, acude al sistema
a recoger el apoyo en especie y firmara el Comprobante de la entrega del apoyo
(Recibo) correspondiente (Anexo 4 de estas reglas de operacion).

La condicion de persona beneficiaria del programa se adquiere cuando la persona
solicitante haya cumplido con los requisitos y documentacion establecidos en los
articulos 17 y 18 de estas reglas de operacion.

Capitulo llI
Derechos, obligaciones y sanciones

Articulo 24. Derechos de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias recibiran por parte del sistema lo siguiente:

I. La informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en
el programa.

II. Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin
discriminacién alguna.

lll. La reserva y privacidad de su informacién personal, de conformidad con
la legislacion aplicable en la materia.

IV. Solicitar y recibir gratuitamente informacion acerca del programa.

V. Presentar el recurso de queja o denuncia ante las autoridades
competentes.
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VI. Recibir los apoyos del programa conforme a lo establecido en estas
reglas de operacion.

Articulo 25. Obligaciones de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias tendran las siguientes obligaciones:
I. Cumplir con las disposiciones de estas reglas de operacion.

Il. Aceptar y atender las solicitudes de informacion que, en su caso, le
realice la instancia ejecutora.

lll. Dar seguimiento y estar atento a las publicaciones que realice la
instancia ejecutora del programa desde el momento que realicen su solicitud hasta
la entrega-recepcion de los apoyos.

Articulo 26. Sanciones de las personas beneficiarias

Cuando las personas beneficiarias no cumplan con alguna de las obligaciones
previstas en el articulo anterior o de algin otro articulo de estas reglas de
operacion, les sera suspendido el apoyo solicitado en forma temporal hasta por el
término de un afio y le aplicaran las disposiciones correspondientes a un acto de
corrupcién cometido por un particular, en términos de la Ley de Desarrollo Social
del Estado de Yucatan.

En caso de haber obtenido y disfrutado de algun beneficio proveyendo informacion
falsa, el apoyo sera suspendido en forma definitiva y las personas beneficiarias
tendran que realizar la devolucién en los mismos términos en que lo recibieron,
conforme a lo dispuesto por la Ley de Desarrollo Social del Estado de Yucatan.

El procedimiento para llevar a cabo las visitas de inspeccion o verificacion y para
imponer las sanciones a que se refiere este articulo sera desarrollado en términos
de la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan.

Capitulo IV
Participantes

Articulo 27. Instancia ejecutora

El sistema, a través del Departamento de Enlace Ciudadano y Trabajo Social
adscrito a la Direccion de Asistencia Social serd la entidad encargada de la
ejecucion del programa y, para tal efecto, establecerd los mecanismos de
coordinacién necesarios para su planeacién, presupuestacién, organizacion,
ejecucion y evaluacion.
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El sistema en su caracter de instancia ejecutora del programa, tendra las
siguientes atribuciones:

I. Celebrar convenios, contratos, acuerdos y demas instrumentos juridicos
con otras instancias del ambito nacional, estatal o municipal, asi como en su caso,
con asociaciones civiles, que coadyuven a cumplir el objetivo del Programa.

Il. Aplicar estas reglas de operacion y demas normativa y legislacion
aplicable al programa.

lll. Solicitar, en su caso, ampliacion presupuestal para la operacién del
programa, derivado de las necesidades de este, con apego a la disponibilidad
presupuestal y a la legislacion aplicable.

IV. Ejercer los recursos del programa de conformidad con sus reglas de
operacion, los convenios de colaboracion celebrados en su caso, y las
disposiciones legales y normativas aplicables.

V. Desarrollar los procedimientos legales y administrativos necesarios para
adquirir los bienes y servicios que permitan realizar las acciones que
correspondan, en términos de las disposiciones legales y normativas aplicables.

VI. Implementar las acciones para que los recursos y apoyos del programa
se entreguen de forma oportuna, eficiente y transparente.

VII. Recibir e integrar la documentacién presentada por las personas y
conservar los documentos necesarios para el trdmite de sus solicitudes.

VIII. Verificar el cumplimiento de los requisitos y de la documentacion
presentada por las personas interesadas para acceder al beneficio del programa.

IX. Seleccionar a las personas susceptibles de recibir los apoyos con base
en los requisitos establecidos en estas reglas de operacion.

X. Realizar las acciones administrativas necesarias para la correcta
aplicacién del programa.

XI. Resguardar y administrar la informacién del programa a efecto de rendir
los informes que le sean solicitados por organismos autorizados, asi como dar
respuesta a las consultas ciudadanas referentes al programa, de acuerdo con la
normatividad aplicable.

XIl. Brindar a las autoridades competentes en materia de auditoria y
fiscalizacion las facilidades y la informacién necesarias para el adecuado ejercicio
de sus atribuciones.
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XIll. Integrar la informacion del programa para su seguimiento y evaluacion,
y difundir sus principales resultados.

XIV. Publicar el padron de personas beneficiarias del programa, en términos
de la legislacion aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica.

XV. Resolver cualquier situacion no prevista en estas reglas de operacion.

Capitulo V
Seguimiento y evaluacion

Articulo 28. Seguimiento

El seguimiento del programa se llevara a cabo de manera trimestral y sera
responsabilidad de la instancia ejecutora.

El seguimiento del programa se realizara a través de los indicadores publicados en
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a las disposiciones
legales y normativas aplicables. La instancia ejecutora debera generar informacion
estadistica que sea Uutil para realizar un informe de resultados con base en los
siguientes indicadores:

Programa Subsidios o Componente Nombre del . .
. del programa . Férmulay Variables
Presupuestario ayudas ; Indicador
presupuestario
Porcentaje (B/C) *100
B = Total de apoyos
Porcentaje de| econdmicos entregados a la
Apoyos - . )
Apoyo . Apoyos poblacion en situacion de
P econémicos . .
econdémico entregados Economicos | vulnerabilidad
entregados C = Total de apoyos
Programa econdémicos solicitados por
presupuestario la poblacién en situacion
477. Asistencial de vulnerabilidad
Social a Porcentaje (B/C) *100
Personas
Vulnerables B: Total de apoyos en
Porcentaje de| especie entregados a la
Apoyos en g . -
Apoyo en especie Apoyos en poblacion en situacion de
especie en?re ados Especie vulnerabilidad
9 ) entregados C. Total de apoyos en
especie solicitados por la
poblacion en situacion de
vulnerabilidad

Articulo 29. Evaluacion
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La evaluacién del programa estara a cargo de la Secretaria Técnica de Planeacion
y Evaluacion y se realizar4 conforme a las disposiciones legales y normativas
aplicables.

Articulo 30. Publicacién de informes

La instancia ejecutora debera publicar anualmente, en su sitio web, los resultados
obtenidos del seguimiento de los indicadores y de la evaluacion del programa, en
su caso, asi como el padron de personas beneficiarias correspondiente, en
términos de la legislacion aplicable.

Capitulo vV
Disposiciones complementarias

Articulo 31. Publicidad del programa

En la papeleria, empaques y publicidad del programa, debera mencionarse que
este es gratuito, asi como incluir la leyenda siguiente “Este programa es de
caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa serd denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente.”

Articulo 32. Auditoria

La Secretaria de la Contraloria General sera la dependencia encargada de las
funciones de auditoria del programa, de conformidad con las facultades y
procedimientos establecidos en las disposiciones legales y normativas aplicables.

Articulo 33. Denuncias

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcién, el ciudadano podra
optar entre promover la queja o denuncia ante la Secretaria de la Contraloria
General o el 6rgano de control interno del sistema, la Auditoria Superior del
Estado de Yucatan, o las entidades fiscalizadoras que correspondan, quienes la
tramitaran en términos de las disposiciones legales aplicables.

En el sistema se establecerdn los medios de facil acceso, para que cualquier
interesado pueda presentar quejas y denuncias por incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos ante la Secretaria de la Contraloria
General o0 el 6rgano de control interno de la instancia ejecutora.
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Independientemente de lo anterior, en la papeleria del programa debera incluirse
una direccion y un namero telefénico donde cualquier ciudadano pueda solicitar
informacion respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o
hechos que contravengan las disposiciones de estas reglas de operacion.

Las quejas o denuncias deberan contener datos o indicios suficientes y las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable
responsabilidad del servidor publico. No se considerardn como tales los escritos
gue tengan por objeto dirimir la resolucion del tramite de las solicitudes, cuya
resoluciéon les corresponda determinar a la propia secretaria o las instancias
jurisdiccionales competentes en términos de lo dispuesto en la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan o las demas disposiciones
legales que regulan los medios de impugnacion; en estos casos la autoridad que
tenga conocimiento se limitara a orientar al ciudadano sobre la autoridad
competente que deba conocer del asunto.

Articulo 34. Responsabilidades de los servidores publicos

Los servidores publicos que incumplan con las disposiciones de estas reglas de
operacion seran sancionados conforme a la legislacion en materia de
responsabilidades administrativas, con independencia de las responsabilidades
penales en que puedan incurrir.
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Anexo 1. Formato de Estudio Socioeconémico

«2» YucATAN | x:DIF

OVO CONIENO DULINTASD | 3083000 | YUCATAN - 2024:2030

DIRECCIGN DE ASISTENCIA SOCIAL

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

Fecha: Apoyo solicitado:

Instrucciones de llenado: Todos los rubros se deberdn marcar con una (X), para faclitar su lectura.

Tipe de beneficiario; Adulte Mayor: [ ] Sujeto Vulnerable: | )

DATOS GENERALES DEL BEMEFICIARIO
Primer apellida: Segundo apellida: Mombre (s
Fecha de nacimiento: Edad: Sexo: H ) M)
Teléfons de contacto:

Maya SI{ ) WO{ ) CURP:
hablante:
Estado: Municipio: Localidad:
Calle y Nimero: Cruzamientos: CP: Colonia o Frac.:
Estado Soltero( | Casado ( Divorciado{ | Separado(  Viudo( ] Uniénlibre () Mo aplica )
civil: ] ]

Discapacidad 51 ) NO{ ) Diagndstico:
Enfermedad:  SI{ }] NO{ ] Diagndstico:
Marcar con una (X) la opcién que corresponda.

El beneficiario cuenta con:
Servicio de IMSS-ISSSTE [ Particular{ ) Otra{ ] Mingunof )

Escolaridad:  Profesional [ )  Técnico| ) Preparatoria ) Secundaria( ) Primarial ) Ninguno( )
Ocupacian del beneficiario. Marca con una “X°

;Empleado? { ) jJubilado o pensionada? () ;Otro? 0 ;Cual?

EVALUACION DE LAS PERSONAS QUE VIVEN EN EL DOMICILIO (contar con el encuestado).

I i o &i trabaja. ;Cudnto
Familiares; Parentesco; | Edack Ocupackon: dinero aporta al mes?
Total de personas que habitan en el hogar:  personas Ingreso total almes S ____ -
Luz § Agua 5 Gas: H] Salud: §
Alimentos: g Transporte: 1 Vestida: § Renta: $
Educacidn: H Otro: ]

Diferencia Ingresos y Egresos: S
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o]“\o RENACIMIENTO MAYA %QDIF
a L

¢¢02) YUCATAN | x=

ONP O cosiernoveLestane 202402030 | YUCATAN - 2024-2030

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE (en caso de que aplique)

Primer apellido: Segundo apellido: Nombre(s):
Sexo: H() M( ) Teléfono de contacto:

Parentesco: SI( ) NO( ) ;Cual?

EVALUACION DE LA SEGURIDAD EN LA VIVIENDA

Caracteristicas:
¢:De qué material es la mayor . Mosai q "
parte del piso de la ¢Tierra? () | éCemento? () | Mosaico, maderay otro ()
. recubrimiento
vivienda?:
agﬁg:ilr?:ctﬁgﬂ:f;a mayor ;Cartdn, tela, () ¢Asbesto, tabla () Concreto, piedra o ()
par llantas, huano? roca, madera? cemento, ladrillo, block
vivienda?:
P . , . Electricidad (parrilla
. 2. . bl . vl
¢Qué utiliza para cocinar?: (Carbénolefa? | () |¢Gas? () eléctrica, microondas) ()
. ;Propia o de alguna
iLavivienda es?: ¢Rentada? ()| ;Prestada? () | persona que vive en el ()
hogar?
gQge servicio sanitario N|n.gur! servicio () .gLetrma ¢} () | Excusado o sanitario ()
utiliza? sanitario inodoro?
OBSERVACIONES:
Firma del Solicitante. Firma del Trabajador Social. Firma Vo.bo.
Firma o huella. Nombre y firma

Jefe de Enlace Ciudadano y
Trabajo Social

Este Programa es gratuito, asi como de carécter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de
los recursos de este programa serd denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente
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Anexo 2. Solicitud de Apoyo

PAGINA 45

2 yucaTaN [x: DIF

VO GOBIERNO DEL ESTADO | 202442030 | YUCATAN - 2024-2030

Anexo 2
Solicitud de Apoyo

, Yucatan a de

de

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia en Yucatan.
Presente.

vulnerabilidad, debido a:

Por medio de la presente, solicito el apoyo que consiste en:

, Ya que soy una persona en situacién de

Datos del beneficiario:

=  Primer apellido:

=  Segundo apellido:

= Nombre(s):

= Edad:

= Teléfono:

Firma o huella la persona que solicita el apoyo

(En caso de que la persona para la que se solicita el apoyo sea menor de edad,
0 no pueda acudir, nombre y firma de la persona que llena la solicitud)

Teléfono: (999) 942 20 30 Ext.14365
Horario: 8:00 a 3:00 pm

Direccién: DIF Yucatan Av. Aleman No. 355
Col. Itzimna, Mérida, Yucatan.
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Anexo 2-A Solicitud de Apoyo

& vucatin [#:DIF

CORIERND BEL ESTADO | 3024 + 3030 YUCATAN - 2024-2030

Anexo 2-A
Solicitud de Apoyo

,Yucatdna ____de de

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia en Yucatan.
Presente.

Por medio de la presente, solicito el apoyo que consiste en:

, Ya que serd entregado a personas en situacion de
vulnerabilidad tales como discapacidad, enfermedad, desempleo, violencia, pobreza
extrema o moderada, entre otros.

Datos del beneficiario:

=  Primer apellido:

=  Segundo apellido:

=  Nombre(s):

=  Teléfono:

Dependencia, entidad publica o de la sociedad civil, o persona que desempene

actividades con fines altruistas:

Firma o huella la persona que solicita el apoyo

Teléfono: (999) 942 20 30 Ext.14365 3£ %€ 3 3F
Horario: 8:00 a 3:00 pm ‘Q’ o o

Direccion: DIF Yucatan Av. Aleman No. 355 " ,
Col. Itzimna, Mérida, Yucatan. n.] [. n




MERIDA, YUC., MARTES 13 DE MAYO DE 2025. DIARIO OFICIAL PAGINA 47

Anexo 3. Formato de Carta Compromiso

ﬁﬁ ENACIWIN uﬂ.
“» yucatan | x=DIF
il A Ry R TULATAN FEI4-1930
Ménda, Yocatina ___ de__  de20
Nomero de oficie: EC/
Azunto: Carta compromiso.
[PROVEEDOR)
PRESENTE.

Per misdio o [ presente, hago de su conocimiento qui o DIF Estatal s& compromite a cubnir

la cantidad de § (500 pezas /100 MM Por concepto de

pago por en  bensficio de de

—__ afos de edad con D ¥ quien pertenece al municipio de
, Yucatin,

Asimizmio, €5t dependencia se compromete 3 realizar & pago en un lapso no mayor de 30
dias a partir de |a fecha de emisidny entrega de factura comespondiente, tomando en cuenta
que la recepcidn y fecha de Las facturas deberd ser del dia 1° al dia 20 de cada mes.,

5in otro particular y agradeciendo de antemano |a stencidn prestada, aprovecho para enviarle
un cordial saluda.

Now: Ly presente Cars Compromizs cuentd ¢on una vigencia hasts & dis ___ de
del presente afo, despuds de ésta fecha se rechazara la factura,

AtBhtamente.

Momibre y Firma
Jute del Depto. de Enlace Ciudadano y Trabajo Social

C.cp Archivo.

Este Programa e: de carscter publico, no & patrodinado mi promovide por partds politico
alguna y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido e w=o de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos
3 los establecidos. Quien hags uso indebido de los recursos de este Programa podd ser
denunciado y sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Para cualguier duda o aclaracidn, asi como para solicitar informacion para denunciar

Mm;u:m:ml;mlﬁﬁmﬁwmnmﬂnm:msﬂ

Operacién del Programa, las organcacionss intenesadas, sus representantes 0 &N

gmerimmﬁmalmmiﬁuﬂmumalmmﬁﬂzmzﬂm
14345 o al comeo gniate familis@vucaangobmy

Tebefonce (795 42 20 30 Bt LEMS

Herwrie: 00 5 200 g

Direccates DHF it B, Mo Mo, 3256
Col k=imna, Merids, Yucstin,
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Anexo 4. Comprobante de la entrega del apoyo (Recibo)

«>» yucaTAN | xz DI

O D) woninns i ainisd  boid 038 | YUCATAN - 2834.3830

Mérida Yucatén a de 2025

Avenida Alemdn NGm, 355
Mérida Yucatan México

Recibl del Sistema para el Desarrodlo Integral de la Familia en Yucatin a través del Departamenta de Enlace

Ciudadano el Servicio Asistencial de: lacantidad de%____________
Son e petos_ MO0 MNY
Para:

Agradezco el apoye ctorgado a mi solicitud.

RECIBE

Mambre y firma

*Este programa s gratuita, asl comode caracter plblioo, no s patrocinade nipromoyido por partido palition alguno v sus recursos provienen
e bos impuestos que pagan todos los contribiyentes, Estd prohibldo el uso de este programa con fnes politices, electorales, de lucro y atros
distintes a los establecidos, Quien haga wso indebido de los recursos de este programa serd denunclado y sanclonado de acutrdo con |a ley
aplicable v ante la sutondad competente,”

el

-3

Telttorie: (999] 942 20 30 B 14385 o'a"s"g
Horard: B0 a 3:00 pm

Direccian: DIF Yucatin v, Alemdn Mo. 355 :ﬁ u

Col. Mzimnd, Mérida, Yucatin
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Anexo 5. Procedimiento para acceder al Apoyo Econdmico

Metifica a la persona

Solicitante llega a DIF solicitanta la

para solicitar el apoyo procedencia de su
solicitud.

La persona beneficiaria
g Presenta acude a las Oficinas del
ocumentaciin
sistemna a recoger una
solicitada en las oficinas Carta Compromise
de Sistema, Anaxo 3

Solicita al Proveedor, la
emisién de la factura
comespondiente, para
gestionar el pago del

Werifica cumplimiento
de requisitos y
documentacién

Emite el pago
Solventa cbservaciones
en un plaze no mayor a a perscna solicitante, Combapor ﬂ“n':te al
10 dias. Loumple con los requisites Proveed

y entrega la documentacion
correcta?

L 4
Levanta y califica al
estudio
Sociceconémico
daperdlando cual sea
el a solicitado,

iLa solicitud de la persona
solicitante s procedente?
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Anexo 6. Procedimiento para acceder al Apoyo en Especie

Solicitante llega a DIF
para solicitar el apoyo

Presenta
N documentacion
" |solicitada en las oficinas

de Sistema.

Verifica cumplimiento
de requisitos y
documentacién

Solventa observaciones
en un plazo no mayor a
10 dias.

a persona solicitante,
Leumple con los requisitos
y entrega |a decumentacion
correcta?

i

T
Levanta y califica el
estudio
Socicecenomico
dependiendo cual sea
el solicitado.

¢La solicitud de la persona

Motifica a la persona
solicitante la

solicitante es procedente?

procedencia de su
solicitud,

Atude en la fecha y
hora programada para
recoger los apoyos
solicitados y firmar el
comprobante.
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